FONTANA GRUPPO Politica de Calidad

Esta politica se aplica a todas las plantas de produccién del Grupo Fontana dentro del aicance y la aplicacién del sistema de gestién de calidad.

El Grupo Fontana tiene como objetive produgir tornillos y tuercas que:

¢ sea conforme a las normas internacionales o a las especificaciones técnicas de los clientes individuales, asi como a las leyes y reglamentos
obligatorios aplicables;

e responda a las expectativas cualitativas de los clientes, persiguiendo la politica de mejora continua hacia niveles de calidad con tendencia a
cero defectos;

» esté disponibie a precios competitivos, respetando las garantfas de utilidad y calidad de la empresa;

» se produzca prestando atencion a la proteccion del medio ambiente y garantizando la mejora continua de las prestaciones ambientales.

En consecuencia, el sistema de gestion de calidad debe ser desarrollado y mantenido en el respeto de los siguientes objetivos y caracteristicas::

Conformidad con la norma UNI EN 1SO 8001:2015;
Conformidad con la norma IATF 16949:2016;
Observancia del "codigo ético” del Grupo Fontana;
Satisfaccion de los requisitos especificos de los clientes;
Compatibilidad con el contexto y con las directrices estratégicas de la organizacion;
Integracion de los requisitos en las procesos de negocic de la organizacion;
Promaocidn del concepto de "risk-based thinking" {pensamientc basado en el riesgo);
Observancia de |os principios para la calidad (ref. norma UN{I EN ISO 8000:2015):
o Enfoque al cliente;

Liderazgo;
Participacién activa de las personas;
Enfoque por procesos;
Mejora continua;
Proceso de torma de decisiones basado en ia evidencia;

o Gestion de relaciones;
e Simplicidad, para una facil comprensién por parte de toda la organizacion;
» Solidez y eficacia, con el fin de conducir a una mejora continua perceptible de la calidad, sin formalismos indtiles.
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La mejora continua de la calidad significa para et Grupo Fontana perseguir sustancialmente tres obijetivos:

1. Satisfaccion de! cliente;
2. Eievar 1a calidad y la competitividad de sus productos y del servicio ofrecido;
3. Reduccidn de los residuos {desperdicios).

Satisfacer al cliente significa en primer lugar:

s Suministrar productos conforme a los compromisos asumidos de comin acuerdo, respetando tanto los requisitos como los plazos de
entrega;

s Detectar el grado de satisfaccion del cliente;

s Comprender sus expectativas y necesidades.

Elevar la calidad y la competitividad de sus productos y del servicio ofrecido significa:

Establecer las responsabilidades de cada uno dentro de la organizacién;

Definir los objetivos a alcanzar a todos los niveles de la organizacion,

Asignar los recursos necesarios para los objetivos prefijados;

Verificar constantemente el sistema de gestion de la calidad y los costes, con el fin de verificar su adecuacion, eficacia y eficiencia;
Incrementar la productividad; ‘

Operar en el respeto de la seguridad y del medic ambients;

Operar en la dptica de la mejora continua del producto y de los proceses mediante:

o La involucramiento de los proveedores;
c La _gonciencia, la motivacién y la responsabilizacion de los empleados.

Reducir los residuos (desperdicios) requiere un esfuerzo constante de toda la organizacién finalizado a la reduccién de los costes ligados a:
Sobre produccion;

Productos defectuosos;

Transportes innecesarios;

Movimientos indtiles;

Esperas / atrasos;

Almacenamientos / existencias excesivas / trabajo en curso {wofk in process);

Procesamientos no oportunos.
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